要求

医院计划采购13台排队叫号系统自助报到机。
一、硬件要求如下：
一体化立式设备。显示屏尺寸不小于 21 英寸，可触摸电容屏，分辨率不低于 1920x1080。自助报到机自带各类读卡器和扫描仪，支持医院就诊卡（ID卡）信息的读取，支持患者身份证信息的读取，扫描患者电子就诊卡，支持扫描患者电子社保卡，支持扫描患者挂号导诊单上的二维码，支持报到后打印报到凭条。
二、软件功能要求如下：
能与医院现用的排队叫号系统（神州视翰）实行无缝对接。支持同步医院现有的 HIS系统数据，能自动获取患者基本信息，挂号信息等。适用于门诊候诊区、医技等候区等，支持患者通过读卡、扫码签到，或手动录入患者卡号、身份证号码等信息签到。软件支持按照签到时间、挂号序号大小等方式自动生成排队队列。软件支持过号患者顺延相应位数二次排队，顺延位数可调，或重新签到排队。软件支持查看排队人数、过号人数、未签到人数、当前排队人数的实时统计功能等。软件支持患者在报到时显示患者的挂号信息以及当前等候的总人数。支持自动或手工的方式将患者分配到诊室的队列中，队列可根据科室需要进行调整。软件支持患者报道时显示患者检测项目信息。支持优先叫号原则，系统可按需对需紧急处置的情况设置相应的叫号优先级。需满足与医院集成平台、综合预约平台、PACS系统、内镜系统、门诊医生工作、急诊急救系统等业务系统的系统对接。系统对接费用及第三系统收取的接口费用包含在本次报价中。
三、商务要求：
1、设备交货期：合同生效之日起10天内。
2、设备维保服务期限：1年（365天）。
3、设备安装地点：简阳市人民医院内。
4、付款方式：院方在合同生效之日起收到乙方出具的相关数额发票后15日内支付合同费用的40%给乙方，设备安装完成完成验收后15日内支付合同费用的55%给乙方，余款维保服务结束后15内支付。所有院方支付的维保费用，均需乙方提前开具相关的合规发票。
5、潜在供应商指派的系统维护人员均需与院方签订保密协议，不得以任何方式公布、发布院方未发表、公开的任何信息和数据，不得以院方的任何信息、数据私自牟利，不得借助院方的网络平台发布任何有害信息等。
6、服务及时性要求：提供7*24小时维保服务支持，接到院方故障报修时应在5分钟内安排工程师提供电话或远程技术支持；电话或者远程不能解决的故障，保证技术人员2小时内到现场解决问题。
7、重点保障服务:提供重大事件时期的现场驻场保障服务，例如:医院评审、特殊重大事件等。在此期间服务供应方须派遣业务水平高的工程师按时到达指定工作场所并实施现场驻场保障的技术服务。
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